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प�रप�/CIRCULAR
        काया�लय के सं�ान म� यह बात आई ह ै िक कुछ कम�चारी और प�शनभोगी टाई अप अ%पताल& म�
उपचार के दौरान )ाथिमकता नह+ िमलने अथवा अ-य िकसी मु.े पर अ/यव%था पदैा कर रहे ह0 या आपस म�
बहस कर रहे ह0। अ%पताल& ने इस तरह के /यवहार के बार ेम� इस काया�लय के सम2 बार-बार अपनी 3चता
/य4 क5 ह।ै इस संबधं म�, इस काया�लय को पहले से सूचीब8 अ%पताल& के साथ समझौता �ापन (एमओयू)
के नवीनीकरण म� किठनाइय& का सामना करना पड़ रहा है/ 

  It has come to our notice that instances of staff and pensioners creating chaos
or engaging in arguments for not receiving priority treatment or over some other
issues. The hospitals have repeatedly expressed their concern regarding such
behavior to this office. In this regard, this office has been facing difficulties in
renewing the MoU with the already empaneled tie-up hospitals.

      उपरो4 के म.ेनजर, सभी %टाफ सद%य& और प�शनभोिगय& से अनुरोध हे िक AचिकBसा के Cलए
सूचीब8 अ%पताल& म� जाते समय कृपया अ%पताल )ाAधका�रय& को पूण� सहयोग )दान कर�/ In view of
the above, all the Staff members and Pensioners are requested to kindly extend full
cooperation to the Hospital Authorities while visiting the empaneled hospitals for
medical treatment. 

      सभी लाभाEथय& को सलाह दी जाती ह ै िक वे अ%पताल क5 िनधा��रत )िFयाओ ंका पालन कर�,
आवGयक द%तावेज जमा कर�, तथा कैशलेस और )AतपूHत सुिवधाओ ंसिहत AचिकBसा सेवाओ ंक5 सुचाI
)िFया सुिनAJत करने के Cलए अ%पताल के कम�चा�रय& Kारा जारी िनदLश& का पालन कर�/All the
beneficiaries are advised to follow the hospital’s prescribed procedures, submit the
required documents, and adhere to the instructions issued by the hospital staff to
ensure smooth processing of medical services, including cashless and
reimbursement facilities.

       अतः, अनुरोध ह ै िक अ%पताल म� उपचार )ाN करते समय कम�चा�रय&/प�शनभोिगय& के  आचार
संिहता का पालन कर�। यिद अ%पताल िकसी भी /यि4 को द/ुय�वहार क5 वजह से उपचार देने से मना करता
ह,ै तो यह काया�लय उस अ%पताल के िवO8 िकसी भी )कार क5 कार�वाई नह+ कर सकेगा/ Hence, it is
requested to follow the Code of Conduct for Staff/Pensioners While Availing
Treatment in Hospital. If, hospital denies treatment to anybody subject to
behavior, this office would not be able to take any sort of action against the
hospital.

      समय पर और परशेानी मु4 AचिकBसा सहायता उपलPध कराने के Cलए आपका सहयोग आवGयक है/
Your cooperation is essential for facilitating timely and hassle-free medical
assistance.
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    यह स2म )ाAधकारी के अनुमोदन से जारी ह/ैThis has approval of the Competent
Authority.

 

 

                                                               सहायक िनदेशक (रोकड़)

सेवा म�/To,

1. सभी %टाफ/प�शनभोगी एवं उनके आQRतजन/All Staff/Pensioners and their dependents.
2. सूचनापS/Notice Board.
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